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"The single greatest impediment to

error prevention in the medical industry is

that we punish people for
making mistakes.”

Or. Lucian Leape

Professor, Harvard School of Public Health
Testimony before Congress on

Health Care Quality Improvement
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We look for medicine to be an orderly field of knowledge and
procedure. But it is not. It is an imperfect science, an enterprise
of constantly changing knowledge, uncertain information, fallible
individuals, and at the same time lives on the line,

Atul Gawande (2002), Complications: A Surgeon's
Notes on na Imperfect Science
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No decurso das Gltimas duas décadas a seguranca do doente esta no centro das
atengodes das politicas de sadde e é uma prioridade por parte de mdltiplos
organismos

® Hd incidentes que causam dano
" que implicam custos enormes

® Uma parte significativa destes incidentes podem ser evitados

To err is human

Institute of Medicine,
Setembro de 1999

A seguranga do doente fornou-se desde essa data uma preocupagdo das
principais organizagoes internacionais.

Em 2002 a OMS aprova uma resolugdo apelando aos estados membros para a
prevengdo de incidentes.

Iniciam-se os trabalhos para a Taxonomia internacional em seguranga do
doente com o primeiro relatério em 2003.

Em 2004 desenvolve a Alianga Mundial para a Seguranca do Doente.
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A Seguranga do Doente é um componente critico da qualidade dos
cuidados

A medida que as organiza¢des de salide tentam continuamente
melhorar, reconhece-se cada vez mais a importdncia de estabelecer
uma cultura de seguranga.

Atingir uma cultura de seguranga requer uma compreensdo dos
valores, crengas e normas sobre o que € importante numa organizagdo
e que atitudes e comportamentos relacionados com a seguranga do
doente sdo esperados ou apropriados




O relatorio do Institute of Medicine, To Err Is Human,
sublinhou a importancia da cultura de seguranca

N

"as organizacoes de saude devem desenvolver uma

cultura de seguranca tal, gue os processos de cuidados e
as actividades estejam focados na melhoria da fiabilidade
e da seguranca dos cuidados prestados ao doente".




Avalia¢cdo da Cultura de
Objectivo 5@9U/"0/7§0

@ Habilitar as organizagoes a compreender as

caracteristicas da sua cultura de seguranca

Proporcionar /nsights para transformar a cultura.




Construir uma cultura de seguranga: Criar uma cultura aberta e justa
Liderar a apoiar os profissionais: Estabelecer uma clara prioridade para a
seguranga do doente dentro da organizagdo

Integrar a actividade de gestdo do risco: Desenvolver sistemas e processos
para gerir os riscos e identificar e prevenir o que pode correr mal

Promover a notificagdo: Motivar os profissionais para a notificagdo dos

incidentes
Envolver os doentes e o publico e promover a comunicagdo: Desenvolver

processos para comunicar abertamente com os doentes e ouvir as suas opinioes
Aprender e partilhar ligoes de seguranga: Encorajar os profissionais a utilizar a
“root cause analysis”para compreender as causas dos incidentes

Implementar solugoes para prevenir o dano: Utilizar o que se aprendeu para
introduzir mudangas nas prdticas, processos ou sistemas

Seven Steps to Patient Safety: A Guide for NHS Staff,
NPSA 2000




Eu ropeaﬁ Union Néﬁuork for Patienf Safet'y

Projecto de investigagdo
financiado pela D6 SANCO
em Maio de 2007
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5 dreas
de trabalho coordenadas
em rede:

Cultura de seguranga

Educacdo e formagdo

Sistemas de notificagdo e aprendizagem

Seguranga has medicagoes:
instrumentos e solugoes

Promocdo e disseminacdo

O seu objectivo principal é desenvolver uma rede
europeia de colaboragdo em seguranga do doente




O European Network for Patient
Safety (EUNetPaS) 2007-2010

Promogdo da cultura de seguranga

Work Package 1, coordenado pela European Society for Quality in
Healthcare, the Office for Quality Indicators, Denmark

"Questionario validado para medir a cultura de
seguranga do doente nos hospitais”.

Comissdo Europeia, Public Health Programme, 2007
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Hospital Survey on Patient Safety Culture
Agency for Healthcare Research and Quality

Util para avaliar a cultura de seguranga do hospital

como um todo, ou para servigos especificos, dentro do hospital

Pode ser utilizado para avaliar o impacto das intervengoes em seguranga
do doente ao longo do tempo
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A -~ - AVALIACAO DA CULTURA DE
b «, L~ SEGURA NCA
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E reconhecida internacionalmente a necessidade e a importancia da criagdo de

uma cultura de seguranga institucional

OBJECTIVO

disponibilizar as instituicdes de saide uma ferramenta que permita avaliar
a cultura de seguranga do doente, de forma a fortalecer o empenho
continuo de melhoria da qualidade
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Sistema Nacional de Notificacdo e
Aprendizagem em Seguranga do Doente

A eficdcia do sistema depende em grande medida da
existéncia de uma cultura de seguranga, mas € também um

instrumento indispensdvel para construir essa cultura.




Sistema Nacional de Notificacdo e
Aprendizagem em Seguranga do Doente

Indispensdveis, para construir uma cultura de seguranga nas

organizagoes
Mobilizam os actores sobre o problema do risco

Promovem a reflexdo sobre a seguranga.

Marcam a entrada da sadde no dominio da seguranga do doente




WORLD ALLIANCE
fOPATIENT SAFET‘I"

Estrutura Concetual da Classificacdo
Internacional sobre Seguranca do Doente

SISTEMA NACIONAL DE NOTIFICACAO DE
INCIDENTES E DE EVENTOS ADVERSOS

" A implementagdo de um sistema de notificagdo
pressupoe o dominio de um cédigo comum que
uniformize o entendimento e categorizagdo.

= Iniciaram-se reunioes com as Ordens
Profissionais para garantir consensos na
implementagdo
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SISTEMA NACIONAL
DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES
E DE EVENTOS ADVERSOS

® Melhorar a seguranga para o doente

* Promover a melhoria continua

* Promover uma cultura pré-activa em
relagdo ao risco e a seguranga

* Promover uma cultura de transparéncia

~ . .
N R oservateio A0 punitiva
o Seguranga do Doenle

E DE EVENTOS ADVERSOS

» Formulario de Notificacion de Incidentes para profesionales ceso . IdenTif icar‘ ind icado r‘es de Segur‘anga.
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O propésito de um hospital € prestar cuidados de qualidade aos
doentes.

A informagdo disponivel ( To Err Is Human, Crossing the Quality
Chasm...), sublinha a nossa obrigagdo ética e profissional para
melhorar a sequranga nos cuidados prestados aos doentes.

Contribuir para a criagdo de unidades de sadde seguras é uma

importante abordagem para melhorar a seguranga dos doentes,

construir uma cultura de seguranga do doente e ir ao encontro
da nossa missdo como profissionais de sadde.
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