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INTRODUCAO:
A cirurgia produtora de uma ostomia, € sempre uma situacao dificil e traumatizante para ao utente e familia. O enfermeiro, com um plano de
Intervencao individualizado, pela educacao facultada, melhora a qualidade de vida e promove o autocuidado, com cuidados acessiveis e de qualidade.

Este projeto justificou-se pela inexisténcia de cuidados especificos ap0s a alta hospitalar, em situacao de cirurgia produtora de estomas, no concelho

de Torres Vedras., bem como a existéncia de utentes ostomizados inscritos no Centro de Saude sem resposta especifica.

Caracteriza-se por atendimentos personalizados a utentes e familias através de consultas de enfermagem na UCSP ou no domicilio, atendimentos
telefonicos sempre que necessario e formacao dirigida a cuidadores diretos. Tem tido uma média de 70 utentes por ano, com um numero de
atendimentos na UCSP entre os 80 e os 150 e no domicilio entre os 15 e os 30 atendimentos. Por se ter tornado uma resposta necessaria e
reconhecida pelos utilizadores e colaboradores envolvidos, tem-se mantido com uma historia de efetividade desde 1995. Atualmente com um circuito
de referenciacao eficaz, entre o servico de cirurgia B do hospital de Torres Vedras e internamente no proprio Centro de Saude, todos 0s ostomizados

referenciados estao em programa de atendimento.

ESTRATEGIAS:

O BJETIVOS: - Articulacao com hospitais de referéncia

- Melhorar a qualidade de vida do utente ostomizado e familia; - Atendimento por marcacao mediante norma interna,

- Contribuir para a reinsercao familiar, social e laboral do - Otimizacao da consultas de enfermagem

utente; - Atendimento no servi¢co interno ou no domicilio sempre
- Cuidar do utente apods a alta hospitalar; que necessario;

- Fomentar a independéncia dos utentes; - Resolucao / encaminhamento de problemas decorrentes;
- Promover a comunicacao entre ostomizados. - Formacao para cuidadoras;

- Promocao de campos de estagio para futuros

profissionais.

HORARIO DE ATENDIMENTO : RECURSOS HUMANOS:
Sextas-feiras das 9 as 13 Horas zservico interno, 1 enfermeira , apoio administrativo e de aprovisionamento
Trés horas/semana para servico externo e SOS

INDICADORES INDICADOR DE 2011 INDICADOR DE 2012
(ATE OUTBRO)

Dar resposta a 100% dos utentes referenciados de 12 vez 100% 100%
Atender 100% os utentes de 12 vez nas 48 horas apos a alta hospitalar 100% 100%

Conseguir que 80% dos novos utentes fiqguem independentes nos 90% (sO possivel apos 5
cuidados ao estoma ao fim de 5 intervencoes Intervencoes completas)

Atender no domicilio 100% dos utentes dependentes 100% 100%
Resolver / encaminhar 100% das complicacoes das ostomias 100% 100%
Dar resposta a 100% das formacOes programadas 100% 100%
N° de utentes de 12 vez 10 8
N° de utentes cuidados durante o ano /8 64
N° de consultas de enfermagem na UCSP 84
N° de consultas de enfermagem no domicilio 15 13
QUANTITATIVOS N°de utentes dependentes no Inicio da intervengao 10 8
N° de utentes dependentes ao fim de 5 intervencoes 1 (sem 5 intervencoes terminadas)
N° de formacoes dinamizadas 1 1
N° de formandos abrangidos 24 6

QUALITATIVOS

CONCLUSAOQ:

A dinamizacao deste projeto permite mais-valias ao nivel de:

- diminuicao de complicacoes;

- aumento da acessibilidade com resposta atempada;

- contribuicaoc na aceitacao da doenca;

- resolucao de problemas decorrentes da condicao de ostomizado;

- aumento gradual da autonomia do utente e familia, bem como da autoestima;
- satisfacao dos utentes e familiares pela resposta especifica.

Nao tem data de termo « enguanto houver utentes ostomizados no concelho,

justifica-se este tipo de intervencao.
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